Arkusz do ustalenia podstawowej strategii publikacji w
social media wraz z checklista.

Krok 1

Ustal kto jest Twoim klientem:

Pte¢ Przedziat Miejsce Z jakiego powodu Jakie problemy Z jakich social
wiekowy zamieszkania korzysta z Twojego spowodowaty, ze mediéw
biznesu zainteresowat si¢ Twoimi korzysta

ustugami/produktami

Wskazowki do éwiczenia:

e Oddziel powdd skorzystania z Twojej firmy od problemu klienta -
Czesto sg to zupetnie inne rzeczy.

e Miejsce zamieszkania moze by¢ pomocne w planowaniu strategii
ptatnych kampanii lub okresleniu preferencji rynkowych.

e W tabeli znajduje sie kilka miejsc, poniewaz mozesz miec kilka
réznych profili klientow.

Przyktad:
Warszawska pizzeria - lokal usytuowany na duzym, nowym osiedlu
oddalonym od centrum miasta o 6 km. W weekendy wieczorami nie ma

wolnych stolikow, natomiast w dni powszednie 90% sprzedazy to
dowozy do klientow.




Przedziat Miejsce zamieszkania Z jakiego powodu Jakie problemy Z jakich social
wiekowy korzysta z Twojego spowodowaly, ze mediow
biznesu zainteresowat sie¢ Twoimi korzysta
ustugami/produktami
25-35 okolice lokalu (3 km od pizzeri) Zamawia pizze na Nie ma czasu gotowac, a instagram,
spotkanie ze znajomymi chciataby poczestowac facebook
przyjaciot “czyms$ co
wszystkim smakuje”
Mezczyzna | 40-50 5 km od pizzeri (2 strefa Obiad dla rodziny Zostat na weekend sam z facebook
dowozu) dzie¢mi i nie potrafi gotowac
Krok 2:

Wybierz platformy na ktorych sie skupisz. Zeby test sie powiodt nalezy

odpowiednio zintensyfikowa¢ dziatania, rekomenduje wyboér 1-2 platform
do social media.
Wykorzystaj w tym celu badanie profilu klienta z kroku 1.

Pomocne moze by¢ rowniez ponizsze zestawienie:

(pamietaj, ze dynamika zmian platform jest duza i warto aktualne preferencje
skonsultowac ze specjalistami - polecamy apetytnamarketing.pl)

wiek/zain.teres facebook instagram linkedin tiktok youtube
owania
<25 X X X
25-35 X X X X X
35-45 X X X X
45-55 X X X
55+ X X
biznes X X X X
rozrywka X X X X
wiedza X X X X X
wiadomosci X X
lokalne



https://apetytnamarketing.pl/

Pamietaj: medium ktore skupia na sobie zainteresowanie wiekszosci
0sOb moze wymagac wiecej naktadow (czas/pienigdze) na
wypracowanie efektow.

Krok 3:

Zaplanuj linie tematyczne (minimum 2-3).

Na podstawie profilu klienta, zaplanuj 2-3 linii tematycznych. To klastry
wedtug ktorych zgrupujesz rodzaj tresci. Nie ma nic gorszego niz
zastanawianie sie jakg tres¢ umiescic¢. Dzieki liniom tematycznym
ubierzesz catos¢ w proces, ktory mozna planowac.

Przyktadowe linie tematyczne:

Wiedza - podziel sie wiedzg specjalistyczng. Odpowiedz na pytanie,
ktére zadat Ci w tym tygodniu klient. Zréb to w trakcie rozmowy z nim, a
potem publicznie - na social mediach.

Rozrywka - social media, to platformy do spedzania czasu. Miewasz
zabawne sytuacje w biznesie? podziel sie nimi, zycie pisze najlepsze
scenariusze.

Zaplecze- ludzie sg ciekawi co dzieje sie u innych ludzi, dlatego pokaz
zaplecze firmy. Zréb skrot tego nad czym pracujecie i w jaki sposéb.
Zaprezentuj Wasze standardy.

Krok 4:

Okresl czestotliwo$¢ i formaty tresci. Mierz sity na zamiary.
Rekomendowana czestotliwos¢ to minimum 3x w tygodniu.

Jezeli masz problem z formatem - nie wiesz jak nakrecic filmiki lub
stworzy¢ fajne grafiki na facebooka i instagrama wydeleguij to firmie
zewnetrznej lub popros o zrobienie szkolenia.



W apetytnamarketing.pl na marketing 3 godzinne szkolenie + obstuga
poszkoleniowa to koszt kilkuset ztotych. Dzieki temu Twoj zespdt bedzie

wiedziat kiedy i co robi¢. Warto, zeby byli precyzyjnie pokierowani przez
specjalistéw i otrzymali wsparcie przez kolejne miesigce. Z naszego
doswiadczenia, to kreacja stwarza najwiecej problemow.

Jezeli zaczynasz i nie masz kilkuset zt na szkolenie, to znajdziesz mase
tutoriali na youtubie.

Krok 5:

Ustal harmonogram i zaplanuj stworzone kreacje z wyprzedzeniem.
Duzo skuteczniegj jest poswiecic pot dnia na social media w miesigcu niz
codziennie 15 min. Dlatego zaplanuj swoje kreacje i zajmij sie biznesem,
bo pienigdze biorg sie z obstugi klientéw :)


https://apetytnamarketing.pl/kursy-i-szkolenia/

